
 

 

     В целях обеспечения защиты прав детей и создания условий для 

формирования благополучного, гуманного и безопасного пространства для 

полноценного развития и социализации детей и подростков, равных 

возможностей и защиты их интересов, в нашем общеобразовательном 

учреждении  функционирует Служба школьной медиации.  

    Служба медиации является объединением обучающихся, родителей 

(законных представителей) и педагогов, действующей в образовательной 

организации на основе добровольческих усилий субъектов образовательного 

процесса.     

     Деятельность Службы школьной медиации МБОУ СОШ №12 

осуществлялась в соответствии с планом работы Службы школьной медиации 

на 2021 – 2022 учебный год. Перед Службой школьной медиации стояли 

следующие цели и задачи. 

Цели:  

 распространение среди обучающихся, родителей (законных 

представителей) и педагогов цивилизованных форм разрешения 

конфликтов;  

 оказание помощи в разрешении конфликтов на основе принципов 

восстановительной медиации;  

 снижение количества случаев административного реагирования на 

правонарушения.  

Задачи:  

 проведение примирительных программ (восстановительных медиаций, 

кругов общения, и т.д.) для участников конфликтов и споров;  

 обучение школьников цивилизованным методам урегулирования 
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конфликтов и споров;  

 информирование обучающихся, родителей (законных представителей) и 

педагогов о принципах и ценностях восстановительной медиации.  

 

Деятельность Службы школьной медиации основана на следующих 

принципах: 

  Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие 

школьников в организации работы службы, так и обязательное согласие 

сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в примирительной программе. 

  Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство службы не 

разглашать полученные в ходе программ сведения. Исключение составляет 

информация о готовящемся преступлении, а также примирительный договор 

(по согласованию с участниками встречи и подписанный ими). 

  Принцип равенства сторон, означающий, что каждый из участников имеет 

равное право быть выслушанным, принимать участие в принятии решения. 

Медиатор уделяет каждому участнику равное количество времени и 

внимания Медиатор не выясняет вопрос о виновности или невиновности той 

или иной стороны, а является независимым посредником. 

В течение учебного года в школьную службу медиации  по поводу 

конфликтных ситуаций или споров обращений поступило  2.  

Количество проведенных примирительных программ: 

 

Обращения 2022-2023 

Общее количество рассмотренных случаев 0 

Из них:  

Ребенок-ребенок 0 

Ребенок-родитель 0 

Ребенок-педагог 0 

Иные случаи (указать какие) 0 

Отказы в прохождении медиации (указать в связи с чем) 0 



Количество сводок дежурной службы (травмы, драки) 0 

Из них: рассмотрено службой медиации 0 

Количество общественно-опасных деяний, совершенных 

н/л 

0 

Из них: рассмотрено службой медиации 0 

Количество преступлений, совершенных н/л 

(конфликтные ситуации) 

0 

Из них: рассмотрено службой медиации 0 

Количество телесных повреждений (драк) н/л по 

внутришкольному контролю 

0 

 

             Все ученики школы с 1 по 11 класс знают о том, что в школе 

существует служба медиации и в неё можно обратиться при необходимости. 

Среди учащихся проведены беседы с целью просветительской работы о 

деятельности службы школьной медиации, разъяснены цели, задачи, формы 

и перспективы СШМ. 

             В августе 2022 года оформлен информационный стенд «Школьная 

служба медиации». 

 Родители учащихся с 1 по 11 классы информированы о работе службы 

медиации на общешкольном родительском собрании, состоявшемся 8-10 

сентября 2022 года а так – же на классных родительских собраниях в течение 

учебного года.  

Информация о работе школьной  службы медиации размещена на сайте 

школы. 

            В 2022– 2023 учебном году продолжалась работа по дополнению и 

систематизации нормативно-правовой базы, включающей документы, 

которые регламентируют деятельность школьных служб медиации. С 

использованием технологии восстановительной медиации в образовательном 

процессе, с перспективами развития и деятельности службы школьной 

медиации были ознакомлены педагоги школы на совещании при директоре. 



          В течение учебного года на сайте школы и на информационном стенде 

обновлялась и дополнялась информация о деятельности Школьной службы 

медиации для всех участников образовательного процесса.       

            В 2023-2024 учебном году планируется: 

- провести анкетирование среди учащихся с целью выявления случаев 

жестокого обращения. 

- координатору СШМ проводить занятия с юными медиаторами не реже 1 

раза в четверть; 

- школьной службе медиации взаимодействовать с органами и 

организациями системы профилактики безнадзорности и правонарушений, 

опеки и попечительства, дополнительного образования, КДН и ЗП. 

- транслировать опыт работы через стенд СШМ, газету, сайт школы.   

 

 

Заместитель директора по ВР                                           Е.В.Грачева 


